A hideg id6 okozta rendkiviili helyzet a Papai Vizmii teriiletén

Februar 02-tol 20-ig 247 db hibabejelentés érkezett a Vizmu ligyfélszolgalatara. A fogyasztok a telefonvonal
masik oldalan szinte kivétel nélkiil igy diagnosztizaltak az észlelt hibat:,,nincs viz”, ,,elfagyott a vizora”

A bejelentések tobb mint 1/3-anal vizmérét kellett cserélni, ez 81 db vizmérét jelent. A tobbi esetben a
szerelvények 6vatos melegitésével sikertiilt visszaallitani a vizszolgaltatast.

Februar 13-an pl. 25 db elfagyott vizmér6t jelentettek be a fogyasztok. A hibaelharitast a bejelentés
sorrendjében végzik szereldink. Annak ellenére, hogy a hibaelharitd csoport megerdsitett 1étszammal
naponta 7.00-t6l 21.00-ig dolgozik, mégis eléfordul, hogy csak a bejelentést kdvetd napon érkeznek a
helyszinre a Vizmii munkatarsai.

Az elmult héten ( febr.13-17.) Vinar kozségb6l, majd Homokbodogérél és Magyargencsrdl jelezték a
fogyasztok, hogy 3 egymas melletti ill.1-1 lakdhézban nincs viz.

Ezeken a kiemelt cimeken se a vizmérd cseréje, se a melegités nem oldotta meg a vizhidnyt, ugyanis a
bekotovezeték fagyott el. Itt nincs mas megoldas: az elfagyott vezetéket ki kell cserélni. A természetes
szigetelést biztositd hotakard is hidnyzott az idén. A fold a nagy és hosszan tartd hidegben kozel 1 m
mélységben megfagyott. A megsériilt vezeték feltarasa csak a talaj folyamatos melegitésével lehetséges, de
akkor is centirdl centire lehet elére haladni az dséssal. Az iddjaras enyhiilése segithet a foldmunkéban. Amig
a vezetékek cseréje nem torténik meg, a fent emlitett lakohdzakban napi rendszerességgel ideiglenes
vizellatast (tartdlykocsi) biztositunk az igényeknek megfeleld mennyiségben.

Marcalgergelyi, Vinar, Szergény kozségekben a hétvégén (februar 18-19.) alig vagy egyaltalan nem folyt viz
a csapokbdl. A viztarozobol ( globusz ) 30-40 perc alatt kiiiriilt a viz, holott a lakék ugyanannyi vizet
fogyasztottak, mint eddig. Ez a jelenség nagy méretli cs6torésre utalt. A cs6torések helyeinek felderitésére a
hétvégére a 2x2 fobal allo tigyeletes csoport mellé még 6 f6 szakembert rendeltiink be. A hibak kutatdsanak
ideje alatt 3x7 m3 vizzel toltottiik fel a globuszt, besegitve a viztermeld szivattyinak, tovabba egy masik,
nagyobb teljesitményii szivattyut is betizemeltiink a viztermelés fokozésa érdekében.

Februar 19-én (vasarnap) kora délutanra két nagy cs6torés elharitdsa utan mindharom faluban stabilizalodott
a vizellatas megfelel6 nyomassal. Mindkét cs6torés lakatlan ingatlanon volt.

A diszpécser szolgalat az iranyitd kozpontban folyamatosan figyeli a viztarozok szintjét és a felhasznalt
vizmennyiséget. Ismerve az egyes telepiilések eddigi atlagos vizfogyasztasat és a szokasos globusz
vizszinteket, kovetkeztetni tudunk arra, melyik telepiilésekben van vezetékhiba (fagyott méréhely).
Marcalgergelyiben, Szergényben, Vinaron még nem fejez8dott be a csétorések feltarasa, hiszen a globusz
vizszintbdl fogyasztason feliili vizfelhasznaladsra lehet kovetkeztetni, de a globusz-szint mar Nyaradon és az
adaszteveli halézaton is hibak sorara utal.

A fagyott mérdk felderitése csak gy lehetséges, hogy hazrél-hazra végigjarjak szereldink a falvakat.
Februar 21-t6l rendkiviili vizmérd ellenérzést tartunk. Az ellendrzést a lakatlan ingatlanok felkeresésével
kezdjiik, el6térbe helyezve azokat a telepiiléseket, ahol a globusz-szint csokkenését tapasztaljuk.

Az elhanyagolt méréhely nagyon sok plusz koltséget jelent a fogyasztoknak és a Vizmiinek egyarant:
- afogyasztonak meg kell fizetnie az elfagyott mérét és az elfolyt vizmennyiséget
- a Vizminek koltséget jelent a dolgozok munkaidon tuli foglalkoztatdsa, a halozati
vizveszteség, a munkagépek koltségei

Kérjiik a Fogyasztokat,
- mielébb ellendrizzék a vizméroaknat a lakohelyen,
- egyéb ivovizzel ellatott ingatlanjaikon (iires lakas,iidiilé,zart kert),
- ha van Kerti csap,azt és kornyékét szintén vizsgaljak meg.

Vizméré hiba esetén értesitsék a Vizmiivet!
A természet védelme és a természeti kincsek megdrzése feladatunk, nem engedhetjiik meg, hogy
elpazaroljuk draga kincsiinket a vizet.



